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CONTRATACAO DE SERVICO DE BUREAU DE PESQUISA

ANEXO II - RFP 2025/023
TERMO DE REFERENCIA

1. Objetivo: Contratacdao de um Bureau de Pesquisa que preste servicos relacionados a
pesquisas sobre satisfacdo de clientes, tendéncias no mercado financeiro e branding, por
meio de projetos encomendados a partir da necessidade do Banco do Nordeste.

2. Justificativa: O Banco do Nordeste realiza periodicamente pesquisas de marketing com o
intuito de aferir satisfacao dos clientes em relacao a produto, servico e atendimento; bem
como a habitos de consumo que dizem respeito a prospeccao de negocios ou protecoes
legais. Em 2024, o Banco do Nordeste, pelo Ambiente de Marketing, realizou 20 pesquisas
quantitativas, via telefone, e 1 pesquisa qualitativa, virtual e digital.

Ha o desafio de ampliar as pesquisas em termos quantitativo, qualitativo e tematicos,
ampliando para discussdes de habitos e tendéncias de consumo, no mercado financeiro e
branding, por exemplo.

3. Diretrizes especificas das propostas: As propostas devem calcular os custos da hora em trés
etapas de pesquisa:

3.1 Planejamento: Elaboracao do projeto de pesquisa em que estao inclusos os custos para
a definicao das amostras ou do publico-alvo, além do problema e objetivos de pesquisa,
metodologia e métodos, cronograma executivo e os respectivos instrumentos de coleta
de dados.

3.2 Execucdo: Cumprimento do projeto de pesquisa em tudo o que se refere a coleta e
producao de dados, de acordo com o cronograma de execucao, incluindo as tentativas
de prospeccao para participantes (entrevistas ou grupos), aplicacées bem-sucedidas e
sem éxito (telefone, mensagens de textos, disparos de e-mail etc.).

3.3 Analise: Confeccao de relatorio analitico detalhado.

4. O proponente deve considerar as naturezas de pesquisa qualitativa e quantitativa, com
seus respectivos meios de aplicacao.

5. As pesquisas quantitativas compreendem os seguintes meios:

5.1 Telefone: Conducao de entrevistas individuais por meio de chamadas telefonicas, com

entrevistadores humanos.

5.2 Digital: Coleta de dados através de multiplos canais digitais, como e-mails, redes sociais
e mensagens via SMS, para alcancar um publico-alvo amplo e diversificado.

5.3 Presencial: Coleta de dados in loco, na interacao face-a-face com os entrevistados.

6. As pesquisas qualitativas compreendem os seguintes meios, com gravacao de audio e video:

6.1 Virtual - As interacoes ocorrem através de plataformas digitais, em que os
participantes podem se conectar remotamente. Esse meio deve oferecer flexibilidade e
acessibilidade, permitindo a inclusao de publico amplo e diversificado. As entrevistas
podem ser realizadas individualmente ou em grupo, com a utilizacao de tecnologias que
facilitam a comunicacao e o registro das respostas, a depender dos objetivos da pesquisa.

6.2 Presencial - sao realizadas in loco, na interacao face-a-face com os entrevistados e
grupos focais.
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7. A qualidade dos processos de pesquisas deve considerar os parametros éticos,
mercadoldgicos, cientificos, de protecao de dados e concorrenciais, com vistas a alcancar grau
de exceléncia e fidedignidade nos resultados.

8. Qualificacdo técnica dos profissionais:

8.1 Para a qualificacdo técnica dos profissionais, indicam-se as seguintes
responsabilidades em quatro frentes:

Frentes Descrigdo das responsabilidades
Responsavel técnico pela pesquisa desde a concepcao do projeto
(elaboracao de instrumentais de pesquisa, etapas, cronograma,

Superyisao metodologias, métodos, publico-alvo, amostra, grupos) até a
entrega final do relatorio.
Coordenacao Responsavel pela conducao das equipes de aplicacao.
Estatistica Responsavel pelo calculo amostral e analises estatisticas.
Execucao Operador na etapa de coleta de dados.

9. Qualificacao para supervisao

9.1 Todas as pesquisas deverao ser supervisionadas e estar sob a responsabilidade de,
pelo menos, um profissional com o seguinte perfil:

9.1.1 Mestrado (reconhecido pelo MEC) - em ciéncias sociais aplicadas,
preferencialmente com experiéncia atestada de 2 anos e 6 meses na conducao
de pesquisas de marketing do setor financeiro.

10. Qualificacao para coordenacao

10.1 Todas as pesquisas deverao ser coordenadas por, pelo menos, dois profissionais,
cada um com o seguinte perfil:

10.1.1 Mestrado (reconhecido pelo MEC) - nas areas da Psicologia, Sociologia,
Antropologia ou Comunicacdo social, com experiéncia em pesquisa
qualitativa ou quantitativa, de acordo com a natureza da pesquisa, com
experiéncia comprovada na coordenacao de pesquisa por no minimo 2
anos e 6 meses.

10.1.2 Bacharelado (reconhecido pelo MEC) - nas areas de Administracao de
empresas ou Marketing, com experiéncia no mercado financeiro por no
minimo 2 anos e 6 meses.

11. Qualificacao para estatistico

11.1 Todas as pesquisas quantitativas devem contar com um profissional com o seguinte
perfil:

11.1.1 Bacharelado (reconhecido pelo MEC) - na area de Estatistica que
tenham experiéncia profissional comprovada em analises de pesquisas
quantitativas por no minimo 2 anos e 6 meses.

Ou

11.1.2 Especializacao (reconhecido pelo MEC) - na area de Estatistica, com
bacharelado em matematica ou ciéncias da computacdo e experiéncia
profissional comprovada em analises de pesquisas quantitativas por no
minimo 2 anos e 6 meses.
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12. Qualificacao para execucao

12.1 As pesquisas qualitativas deverao ser executadas por profissionais com o seguinte
perfil:

12.1.1 Graduacao (reconhecido pelo MEC) - na grande area de Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Ciéncias Humanas com experiéncia comprovada na conducao de
grupos focais, oficinas, entrevistas em profundidade, entre outras praticas
de pesquisa qualitativa por no minimo 2 anos e 6 meses.

12.2 As pesquisas quantitativas, por telefone, devem ser executadas por profissionais com
o seguinte perfil:

12.2.1 Nivel médio ou superior (reconhecido pelo MEC) - profissionais com correto
uso da lingua portuguesa e com experiéncia em aplicacdo de pesquisas
empresariais por 2 anos e 6 meses.

13. Qualificacdo dos espacos fisicos e virtuais: Em todos os meios de aplicacdo das pesquisas,
devem ser garantidos alguns requisitos, conforme expressos:

Tipo de Requisitos necessarios
Pesquisa
Sala especial, espelho unidirecional, sistema de gravacdo de audio
e video, ambiente climatizado, boa acustica, moveis confortaveis,
Qualitativa contrapartida pela participacdo (pecUnia ou outros atrativos)
compativel com o mercado, audio-video gravacao de
entrevistas/grupos focais.
Software de coleta de dados online, registro de respostas,
armazenagem e manuseio de informacdes de forma segura e
confiavel, gravacdes em caso de pesquisa por telefone, sistemas de
controle de qualidade.
Preenchimento e controle auditavel dos questionarios aplicados
presencialmente.
Audio-gravagéo das pesquisas aplicadas por telefone, com sistema
de auditabilidade.

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

14. Resultados: As pesquisas deverao incluir relatérios com descricao analitica, rigor
metodologico, descricdo e discussao de todos os métodos utilizados, inclusive os estatisticos,
analise dos dados e conclusdo sobre os resultados.

15. Vigéncia do contrato: Expectativa do instrumento contratual sera de 30 (trinta) meses,
contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo
Contratual, limitado a 60 (sessenta) meses.
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